Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Schulungsdienstleistungen

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Zustandekommen des Vertrages, Pflichten der Laserscanning
Europe GmbH und des Teilnehmers bzw. Auftraggebers sowie die Abwicklung der zwischen dem Teilnehmer bzw.
Auftraggeber und der Laserscanning Europe GmbH geschlossenen Vertrage.

§1 Anmeldung

Anmeldungen zu Schulungen kénnen durch den Schulungsteilnehmer bzw. Auftraggeber Gber den Online-Shop der
Laserscanning Europe GmbH (www.shop.laserscanning-europe.com), schriftlich per E-Mail, Post oder Fax sowie
mundlich per Telefon erfolgen.

Die Laserscanning Europe GmbH bestatigt den Eingang jeder Anmeldung schriftlich. Diese Empfangsbestatigung
ist keine verbindliche Bestatigung des Schulungstermins und garantiert nicht das Zustandekommen eines Vertrags
zwischen der Laserscanning Europe GmbH und dem Schulungsteilnehmer bzw. Auftraggeber. Die Laserscanning
Europe GmbH behalt sich vor, die Schulung bis zu 7 Tage vor dem Schulungstermin abzusagen.

Mit der schriftlichen Bestatigung des Schulungstermins durch die Laserscanning Europe GmbH wird die
Anmeldung verbindlich. Die Anmeldung ist Ubertragbar.

§2 Teilnehmerzahl

Fur alle Schulungen besteht eine begrenzte Teilnehmerzahl. Anmeldungen finden Berlicksichtigung in der
Reihenfolge des Eingangs.

§3 Teilnahmevoraussetzungen

Die Teilnahmevoraussetzungen ergeben sich aus der Schulungsbeschreibung im Online-Shop der Laserscanning
Europe GmbH (www.shop.laserscanning-europe.com). Die Laserscanning Europe GmbH behalt sich vor,
Teilnehmer zu einer Schulung nicht zuzulassen (auch, wenn die Schulung bereits begonnen hat), wenn die
Voraussetzungen nicht erflllt werden.

§4 Veranstaltungsausfall

(1) Sagt der Kunde vereinbarte Veranstaltungen weniger als drei Werktage vor Veranstaltungsbeginn ab, ist die
Laserscanning Europe GmbH berechtigt, hierflr eine Aufwandspauschale in Héhe von 50 % der fir die abgesagte
Veranstaltung angesetzten Vergiitung zu verlangen.

(2) Sagt der Kunde vereinbarte Veranstaltungen weniger als 24 h vor Veranstaltungsbeginn ab, ist die
Laserscanning Europe GmbH berechtigt, 80 % der fir die abgesagte Veranstaltung angesetzten Vergltung zu
verlangen.

(3) Dem Kunden bleibt der Nachweis offen, dass der Laserscanning Europe GmbH gar kein oder ein wesentlich
geringerer Aufwand durch die Absage entstanden ist.

(4) Sagt die Laserscanning Europe GmbH die Veranstaltung aus wichtigem Grund ab, insbesondere bei
Erkrankung des geplanten Personals, entfallt die Pflicht zur Vergltung. Weitergehender Schadensersatz
insbesondere fur vergebliche Aufwendungen des Kunden wie Reisekosten schuldet die Laserscanning Europe
GmbH insoweit nur im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§5 Rechnung und Preise

Alle genannten Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Zahlung
erfolgt auf Rechnung. Bei Schulungen muss die Rechnung spatestens bei Schulungsbeginn beglichen sein, sofern
keine anderweitigen Vereinbarungen mit der Laserscanning Europe GmbH bestehen. Die Rechnung ist bei
Rechnungsstellung fallig und ohne Abzlige zu begleichen. Eine nur zeitweise Teilnahme an der Schulung berechtigt
nicht zur Minderung der Teilnahmegebhr.

Der Teilnehmer bzw. Auftraggeber tragt Reise-, Ubernachtungs-, Verpflegungs- und sonstige Nebenkosten.



§6 Zeitenund Orte

Die Schulungszeiten und der Schulungsort sind der Schulungsbeschreibung im Online-Shop der Laserscanning
Europe GmbH (www.shop.laserscanning-europe.com) und der jeweiligen Bestatigung des Schulungstermins zu
entnehmen. Die Laserscanning Europe GmbH behalt sich vor, Zeiten und Orte auch kurzfristig zu &ndern, soweit das
aufgrund von ihr nicht zu vertretender Umstande notwendig ist. Diese Anderungen werden rechtzeitig
bekanntgegeben.

§7 Inhalte der Schulungen

Themen und Inhalte der Schulungen ergeben sich aus der Schulungsbeschreibung im Online-Shop der
Laserscanning Europe GmbH (www.shop.laserscanning-europe.com). Die Laserscanning Europe GmbH behalt
sich kurzfristige, geringfilgige Anderungen der Schulungsinhalte vor, so lange diese dem Ziel der Schulung nicht
entgegenstehen.

§8 Unterkunft

Sofern nicht anders in der Schulungsbeschreibung vermerkt, hat fir die Unterkunft wahrend der Schulung der
Teilnehmer bzw. Auftraggeber Sorge zu tragen.

§9 Urheberrecht

Die Laserscanning Europe GmbH behélt sich alle Rechte an eigenen Schulungsunterlagen vor. Jegliche
Vervielfaltigung, Verbreitung und Bearbeitung der Unterlagen oder Teilen davon sowie die Gestaltung eigener
Schulungen anhand dieser Unterlagen sind ausdrtcklich untersagt.

Die Rechte Dritter bleiben von dieser Regelung unberihrt.

§10 Haftung

Die Laserscanning Europe GmbH haftet dem Teilnehmer bzw. Auftraggeber gegentiber nur fur vorsatzliches und
grob fahrlassiges Verhalten, gleich aus welchem rechtlichen Grund. Die persénliche Haftung von Mitarbeitern oder
Unterauftragnehmern, die als Erflllungsgehilfen der Laserscanning Europe GmbH tatig geworden sind, ist
ausgeschlossen. Die Laserscanning Europe GmbH haftet weder fiir mittelbare Schéaden (z. B. Folgeschéaden, reine
Vermogensschaden oder entgangenen Gewinn) noch flir Verlust von Daten und/oder Programmen.

Die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit aufgrund einer
fahrlassigen Pflichtverletzung bleibt davon unberthrt.

Die Verjahrungsfrist fir Schadensersatzanspriiche gegen die Laserscanning Europe GmbH betragt 12 Monate. Fur
vom Teilnehmer bzw. Auftraggeber wahrend einer Schulung eingebrachte Sachen (auch personliche
Wertgegenstande) haftet der Teilnehmer bzw. Auftraggeber ausschliellich selbst.

Der Teilnehmer bzw. Auftraggeber haftet in gesetzlichem Umfang fur durch ihn verursachte Schaden an Gebaude,
Inventar, Systemen und Daten der Laserscanning Europe GmbH oder Dritten.

Der mit der Laserscanning Europe GmbH geschlossene Vertrag ist ein Dienstvertrag, weshalb weder Minderungs-
noch Wandlungsansprtche der Teilnehmer bzw. Auftraggeber bestehen.
§11 Datenschutz/Vertraulichkeit

Die Laserscanning Europe GmbH verpflichtet sich, Informationen tber den Teilnehmer und/oder die Geschafts-
und/oder Betriebsinterna, gleich welcher Art, vertraulich zu behandeln. Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
werden eingehalten.

§12 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Magdeburg.

§13 Anderungen der AGB

Die Laserscanning Europe GmbH kann diese AGB jederzeit andern. Neue AGB gelten jeweils fir nachfolgend
abgeschlossene Vertrage.



