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Nordalp Care Allgemeine Geschaftsbedingungen

Der Nordalp Care-Serviceplan ist ein umfassendes Paket zusatzlicher Serviceoptionen, das weltweit flir neu gekaufte
Nordalp-Gerate verflgbar ist. Die Nordalp Care-Serviceplane sind flr einen Zeitraum von drei oder flinf Jahren ab Kaufdatum
des Produkts gliltig. Es gibt sowohl einen Standardplan als auch einen All-Inclusive-Plan.

Nordalp Care Standard st ein einfacher Serviceplan fiir Nutzer, die die Standardgarantie und den kostenlosen Versand flir
drei oder finf Jahren verlangern méchten.

Nordalp Care All-inclusive ist fir anspruchsvolle Nutzer konzipiert. Sobald das Gerét in einer Nordalp-Service-Station eintrifft,
werden alle Probleme behoben. Dieser Plan umfasst kostenlosen Riickversand und deckt alle Reparaturen ab, einschlieBlich
Schaden durch Unfalle und Reparaturen auBerhalb der Garantie**. Er beinhaltet auch einen jahrlichen Servicebericht und ein
jahrliches Servicetreffen auf Anfrage.

Vergleich der Service-Plane

Nordalp Care Standard Nordalp Care All-Inclusive
1 Online-Wissensdatenbank Ja Ja
2 Technische Unterstlitzung Ja Ja
3 Verlangerte Garantie Ja Ja
4 FlUnf-Tage-Bearbeitungszeit* Ja Ja
5 Reparatur bei Herstellungsfehlern Ja Ja
6 Einfache Sendung Ja Ja
7 Unfallschadensdeckung™* - Ja
8 Jahrlicher Servicebericht - Ja
9 Jahrliches Service-Treffen - Ja

* Die Flinf-Tage-Bearbeitungszeit gilt nur fir Gerate, die in Schweden gewartet werden, sofern Ersatzteile vorratig sind. Die Versandzeit ist
ausgeschlossen.
**Vollstéandige Zerstdrung oder nicht mehr wirtschaftlich reparierbare Einheiten sind nicht eingeschlossen. Ein Hauptbestandteil/12 Monate.
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Garantie und Reparaturbedingungen

e Die Garantiezeit beginnt mit dem Versanddatum des Geréats von Nordalp.
e Alle Serviceplane sind fur drei oder finf Jahre ab Versanddatum gliltig und gelten zusammen mit der Garantie.
e Alle Servicearbeiten und Reparaturen sind durch eine 90-tagige Garantie abgedeckt.
e Verbrauchsmaterialien, Zubehér und Batterien sind von den Nordalp Care-Planen ausgeschlossen.
e Eine 90-Tage-Garantie gilt fiir Zubehdr und Batterien ab Versanddatum von Nordalp.
o Die erweiterte Garantie deckt Material- und Produktionsfehler ab.
e Nordalp Care Serviceplane decken keine Probleme im Zusammenhang mit Software von Drittanbietern ab.
e Nordalp haftet nicht fiir Datenverluste wahrend der Reparatur.
e Wennein Gerét zurlickgegeben und kein Fehler festgestellt wird, wird dem Kunden eine
Inspektionsgebihr von 100 Euro berechnet.
e Eineunzureichende oder fehlerafte Beschreibung der Probleme durch den Kunden kann die
Reparaturzeit beeinflussen.

Definitionen und Begriffe

Begrifflichkeiten

) i Einfacher Zugang zu Treibern, Betriebssystemen, BIOS, haufig gestellten Fragen
Online-Wissensdatenbank .
usw. Uber www.nordalp.com

Fir technische Hilfe nutzen Sie das Formular unter:

Technische Unterstiitzung https://www.nordalp.com/de/support

Fehler oder Defekte, die durch Abweichungen von den
Herstellungsfehler ] . . .
Konstruktionsspezifikationen wahrend der Produktion entstehen.

Einfache Sendung Kostenloser Riickversand des Gerats vom Nordalp-Servicezentrum.

Komplettzerstérung Reparaturkosten Ubersteigen 75% des Kaufpreises des Gerats.

o Verbrauchsmaterialien wie Handriemen, Batterien, Ladegerate, Docks,
Verbrauchsmaterialien ) . . . .
Displayschutzfolien und Stylus-Stifte sind von den Nordalp-Planen ausgeschlossen.

. ) ) Bericht Gber Reparaturen und Dienstleistungen, die von Nordalp durchgefihrt
Jahrlicher Servicebericht o
wurden, auf Anfrage erhéltlich.

o ) Einjahrliches Servicetreffen kann auf Anfrage in einem Bliro der Nordalp
Jahrliches Servicetreffen

Group/Tochtergesellschaft arrangiert werden.
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Konditionen

Gililtigkeit der Nordalp Care-Serviceplédne:

Serviceplane sind nur glltig, wenn das Gerat gemaB den Spezifikationen des Herstellers verwendet wird. Dies umfasst den
Umgang mit Umwelteinfliissen, Temperaturen, Staub, Feuchtigkeit, Vibrationen, Stlirzen, Wartung und allgemeiner Pflege
sowie normalen VerschleiB.

Wartung und allgemeine Pflege:

Nordalp empfiehilt, die allgemeinen Pflegeanweisungen und Empfehlungen des Herstellers zu befolgen, wie z. B. regelmaBige
Updates von Betriebssystemen und Treibern, die Verwendung eines Displayschutzes und eines Stylus-Stifts, der flr Touch-
Screens geeignetiist.

Reparatur:
Nordalp Care Serviceplane decken keine absichtlichen Schaden, Missbrauch oder unsachgemaBe Nutzung ab.
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